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| Zatacznik nr 3_po modyfikacji

Zestawienie parametrow techniczno-uzytkowych przedmiotu zamowienia

Nazwa:

Typ:

Producent:

Kraj pochodzenia:
Rok produkcji:

Centrala telefoniczna - szt. 1

CENTRALA TELEFONICZNA

Lp. | Parametry Opis Parametry Parametry
wymagane oferowane
1. Ilo$¢ portow wewngtrznych 96 analogowych / 4 porty telefonow TAK
| systemowych Upn / 43 porty telefonow
systemowych IP.
2. Interfejsy sieciowe Centrala musi posiada¢ dwa niezalezne TAK
interfejsy sieciowe. Jeden do podlaczenia
dostepu do dedykowanej sieci Internet, a
drugi do podtaczenia sieci LAN w celu
realizacji ustug, integracji z
oprogramowaniem szpitala i podlaczenia
telefonow IP
3. Maksymalna ilo$¢ abonentow 300(SIP-200/FXS-240/CTS-64) TAK
4. Liczba jednoczesnych potaczen 40 TAK
audio
5. Liczba jednoczesnych potaczen 3 (opcjonalnie) TAK
wideo
6. Liczba jednoczesnych 8 (mozliwo$¢ rozbudowy do 40) TAK
rejestrowanych nagran
7. Nosnik pamigci do nagrywania 90GB HDD TAK
rozmow
8. Aplikacja do odstuchu nagran 2 licencje TAK
9. Obstuga rejestru nagran zgodna z | kasowanie nagran po zadanym czasie TAK
RODO
10. | Potki z wyposazeniem mozliwo$¢ wyniesienia potki do TAK
dodatkowych interfejsow wyznaczonej cze¢$¢ budynku po sieci LAN
lub Internet
11. | Linie miejskie ISDN Wykonawca zapewnia na czas przetaczenia TAK
na operatora VOIP zamiang 4 x tacza typu
BRA 2B+D
12. | Linie miejskie POTS mozliwos¢ rozbudowy do 64 TAK
13. | Linie GSM(2G) 2 (mozliwos¢ rozbudowy do 58) + anteny TAK
14. | Linie VOIP 50 TAK
15. | Ksiazka telefoniczna (pojemno$¢) | 30 000 wpisow TAK
16. | Zasilanie buforowe z 2,5 godziny TAK
podtrzymaniem
17. | Obudowa Szafa Rack 19” 15U z wyposazeniem TAK
(potki, szczotki, patchpanele)
18. | Zapowiedz stowna/menu glosowe | 5 poziomoéw TAK
(infolinie)
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19. | Komunikator (audio/sms/czat) na | 5 licencji TAK
PC:
Aplikacja komputerowa dla
agentow informujaca o aktualnej
liczbie potaczen oczekujacych,
stanie innych agentéw grupy (
rozmawia, stan zalogowania,
przerwa DND). Informacja w
aplikacji agenta o potaczeniach
straconych umozliwiajaca
oddzwonienie. Mozliwos¢
wysytania wiadomos$ci SMS z
aplikacji agenta.
20. | Oprogramowanie do zarzadzanie | Podglad aktualnego stanu zalogowania TAK
grupa agentow agentow, mozliwo$¢ zalogowania i
wylogowania agenta z poziomu aplikacji,
obserwacja on line aktualnego stanu kolejki.
Generowanie raportdw z pracy agentow i
TAK grupy. Ilosci potaczen, statystyki
odbierania potaczen, statystyki pracy
agentow. Mozliwo$¢ wysytania raportow
mailem.
21. | Grupowa wysytka SMSow - 1 licencja TAK
mozliwo$¢ wezytania listy
numeréw do wystania
wiadomosci z pliku tekstowego
22. | Konto faks 2 mail 2 licencje TAK
23. | Polaczenia oczekujace (kolejki) - | min. 5 dla 1 grupy agentéw TAK
informacja dla osoby oczekujacej
0 pozycji w kolejce i
prognozowanym czasie
oczekiwania
24. | Telefony systemowe — 1 szt. zaawansowany tego samego producenta co TAK
centrala : Menu w jezyku polskim
Kolorowy wyswietlacz graficzny , 24
przyciski szybkiego wyboru z sygnalizacja
stanu numeru wewngtrznego. Mozliwo$é
dotozenia konsol dodatkowych.
25. | Telefon systemowy podstawowy | tego samego producenta co centrala: Menu TAK
— 3 szt. w jezyku polskim, wyswietlacz graficzny,
minimum 8 przyciskow szybkiego wyboru.
Mozliwo$¢ dotozenia konsol dodatkowych.
26. | Telefon IP tego samego 4szt. TAK
producenta co centrala w petni
zintegrowany z systemem.
27. | Czas reakcji serwisu na 2 godziny
. . . TAK
zgloszenie awarii maksymalnie
28. | Montaz i uruchomienie Wymiana centrali musi odby¢ si¢ w TAK
uzgodnieniu terminu i czasu z
Zamawiajacym, bez przerywania pracy
glownych numeréw szpitala. Wykonawca
musi posiada¢ autoryzacje producenta
centrali na montaz i uruchomienie.
29. | Informacje dodatkowe: Wykonawca dostarczy wszystkie wymagane
) . . L TAK
i bezterminowe licencje niezbgdne do
prawidtowej pracy.
30. Wykonawca gwarantuje, ze wyzej TAK

wyspecyfikowany przedmiot oferty jest
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kompletny i bedzie gotowy do uzytkowania
bez zadnych dodatkowych zakupow i
inwestycji

31.

Integracja z systemem szpitalnym
KS-SOMED:

e Zdalng instalacj¢ czesci
serwerowej
oprogramowania na
dostarczonym przez
zamawiajgcego serwerze

e wstepng konfiguracje
systemu (komunikacja z
centrala, systemem
medycznym, konta
uzytkownikow,
konfiguracja parametrow
pracy z systemem)

e zdalne szkolenie dla 1
administratora z
konfiguracji i
uzytkowania systemu

dotyczy 3 numeréw wewngtrzne w
rejestracji poradni AOS.

Zintegrowanie pozwala na logowanie si¢ do
systemu, bedac jednoczesnie zgltoszeniem
gotowosci do odbierania lub wykonywania
polaczen. Rejestracja widzi informacje o
potaczeniu, zidentyfikowanym kliencie oraz
o kolejce oczekujacych do niego potaczen.
Logowanie pozwala rejestrowac czas pracy
rejestratorow poswigcony na obshuge
telefonow jak i innych prac (mozliwos¢
definiowania dowolnych statusow pracy)

W przypadku przychodzacego potaczenia
telefonicznego rejestrator, jeszcze przed
odebraniem potaczenia, ma wszystkie
informacje na temat polaczenia: numer
dzwonigcego, nazwe klienta jesli jest w
bazie oraz informacje przez ktora infolini¢
nastapito potaczenie.

TAK

UWAGI:

1. Niespemienie ktoregokolwiek z wymaganych powyzej parametréw techniczno-uzytkowych oraz wymagan co do ich

warto$ci minimalnych spowoduje odrzucenie oferty bez dalszej jej oceny.
2. Brak opisu traktowany bedzie jako brak danego parametru w oferowanej konfiguracji urzadzenia.

3. O$wiadczam, ze oferowany przedmiot zamowienia spelnia wszystkie powyzsze wymagania Zamawiajacego.

data pieczatka i podpis Wykonawcy




